АДМИНИСТРАЦИЯ СМОЛЕНСКОГО РАЙОНА АЛТАЙСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

____06.04.2015_ № __337___
с. Смоленское
Об утверждении Административного регламента на выдачу градостроительного плана земельного участка 

В соответствии с  Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 190-ФЗ; Федеральным законом от 29 декабря 2004 г. № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации», Федеральным   законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Приказом  Министерства регионального развития Российской Федерации от 10 мая 2011 N 207 "Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка", Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 11.08.2006 № 93 «Об утверждении инструкции о порядке заполнения формы градостроительного плана земельного участка», Уставом Смоленского района;

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка» Муниципального образования Смоленский район Алтайского края (прилагается).

2.Опубликовать настоящее постановление в установленном порядке.

3. Контроль исполнением настоящего постановления возложить на и.о. начальника Управления ЖКХ, строительства, архитектуры и газификации Дружинина В.Ю.

Глава Администрации района
Л.В. Моисеева
Приложение
УТВЕРЖДЕН

Постановлением главы

Администрации района 

от 06.04.2015_ № __337
Административный регламент 

по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача градостроительного плана земельного участка»
I. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги "Выдача градостроительного плана земельного участка" (далее по тексту – Регламент) разработан в целях оптимизации и повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при исполнении муниципальной услуги.

1.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

1.2.1.Муниципальную услугу «Выдача градостроительного плана земельного участка» предоставляет отдел архитектуры и строительства Администрации Смоленского района Алтайского края (далее – отдел)

1.3. Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 190-ФЗ;

- Федеральный закон от 29 декабря 2004 г. 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Приказ Министерства регионального   развития   Российской Федерации от 10 мая 2011 N 207 "Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка";

- Приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 11.08.2006 № 93 «Об утверждении инструкции о порядке заполнения формы градостроительного плана земельного участка»;

- Устав Смоленского района;

1.4. Получатель муниципальной услуги

Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические  лица, индивидуальные предприниматели без образования юридического лица либо их уполномоченные представители (далее – заявители). 
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Результат предоставления муниципальной услуги 

Результатом предоставления муниципальных услуг является выдача градостроительных планов земельных участков либо отказ в выдаче градостроительных планов земельных участков.

2.2. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

2.2.1. Место нахождения отдела архитектуры и строительства Администрации Смоленского района: 

Почтовый адрес: 659600, Алтайский край, Смоленский район, с. Смоленское, ул.Титова, 40; кабинет 31, 1 этаж.
Адрес электронной почты:
" 

 arxit31@mail.ru 

Телефоны для справок: (8-385-36-21-12-37)
График работы: ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих праздничных дней, с 9.00 ч. до 17.00 ч. Обед с 13.00 ч. до 14.00 ч. 

Прием граждан и юридических лиц: вторник с 10.00ч. до 13.00ч., четверг с 14.00 ч. до 17.00 ч. (Обед с 13.00 ч. до 14.00 ч.).

2.2.2. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.2.3. Информация о порядке получения муниципальной услуги предоставляется:

путем индивидуального информирования, в устной и письменной форме; с использованием средств телефонной связи;

2.2.4. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется отделом архитектуры и градостроительства при личном контакте с заявителем, с использованием средств почтовой и телефонной связи. При письменном информировании ответ направляется Заявителю в течение 30 календарных дней со дня поступления обращения.

2.2.5. Заявитель, представивший документы для получения муниципальной услуги, в обязательном порядке информируется:

- о сроке предоставления муниципальной услуги;

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

2.2.6. Консультации заявителю предоставляются при личном обращении, посредством почтовой и телефонной связи по следующим вопросам:

- по перечню документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- о времени приема документов;

- о сроках исполнения муниципальной услуги;

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

- иным вопросам

2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней со дня регистрации заявления. 

В случае подготовки ответа заявителю ранее срока, установленного для рассмотрения запроса, указанный ответ направляется заявителю в течение 3-х дней с момента его подготовки.

2.3.2. В исключительных случаях, а также в случае направления заявления, предусмотренного ч. 2 ст. 12 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», руководитель органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения запроса (заявления) не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

2.4. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги: 

2.4.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами, непосредственно регулирующими предоставление муниципальной услуги:

2.4.1.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является направленное в Администрацию района в письменной форме заявление заявителя.

2.4.1.2. К заявлению прилагается: 

1) Документ, удостоверяющий личность для физического лица и для представителя от юридического лица:

1.1) Паспорт гражданина РФ

1.2) Иные документы, удостоверяющие личность

2) Документ, подтверждающий полномочия юридического, физического лица (доверенность)

3) Копии документов, устанавливающих права на земельный участок, если право на земельный участок не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним

4) Копии документов, устанавливающих права на объект недвижимости, если право на здания, строения, сооружения  не зарегистрировано в ЕГРП и сделок с ним

5) Откорректированная топографическая съемка по участку строительства (при необходимости)

6) Градостроительный чертеж и ситуационную схему

Документы, не указанные в настоящем перечне, не могут быть затребованы у заявителей.

2.4.2. Исчерпывающий перечень документов, запрашиваемый в рамках межведомственного взаимодействия в соответствии с нормативными правовыми актами, непосредственно регулирующими предоставление муниципальной услуги:

1) Копии документов, устанавливающих права на земельный участок, если право на земельный участок зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним

2) Копии документов, устанавливающих права на объект недвижимости, если право на здания, строения, сооружения зарегистрировано в ЕГРП

3) Кадастровый паспорт земельного участка

4) Выписка из ЕГРЮЛ

5) Выписка из ЕГРИП

2.4.2.1. За заявителем остается право предоставить документы лично. 

2.5.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Заявление, поступившее в Администрацию района, подлежит обязательному приему.

2.5.1. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги по следующим основаниям: 

- с заявлением обратилось ненадлежащее лицо;

- заявление и представленные документы не позволяют однозначно истолковать их содержание (имеют подчистки, приписки, зачеркнутые слова, серьезные повреждения и иные оговоренные в них исправления, исполнены карандашом);

- представлен неполный комплект документов.

2.6. Требования к местам исполнения услуги.

2.6.1. Прием заявлений осуществляется в отделе архитектуры и строительства Администрации Смоленского района, расположенному по адресу: Алтайский край, Смоленский район, с. Смоленское, ул. Титова, 40, каб.31.

2.6.2. Организация приема Заявителей осуществляется в соответствии с графиком приема, приведенным в п.п. 2.2.1 настоящего Регламента.

2.6.3. Места, отведенные для ожидания Заявителей, должны быть оборудованы стульями, столами.

2.6.4. Места приема заявителей должны быть оборудованы информационными вывесками с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием;

времени приема.

2.6.5. Рабочие места специалиста ответственного за выполнение муниципальной услуги должно быть оборудовано персональным компьютером с доступом к информационно - справочным системам

2.7. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.7.1. Критерии оценки доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

	Показатели качества и доступности
муниципальной услуги
	Целевое значение показателя в
	Целевое значение показателя в последую-щие годы

	
	2014г.
	2015 г.
	

	1. Своевременность

	1.1. % (доля) случаев предоставления услуги в установленный срок с момента сдачи документа
	85-90%
	90-95%
	95-100%

	2. Качество

	2.1. % (доля) Заявителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги
	85-90%
	90-95%
	95-100%

	2.2. % (доля) случаев правильно оформленных документов должностным лицом (регистрация)
	85-90%
	90-95%
	95-100%

	3. Доступность

	3.1. % (доля) Заявителей, удовлетворенных качеством и информацией о порядке предоставления услуги
	90-95%
	95-100%
	100%

	3.2. % (доля) Заявителей, считающих, что представленная информация об услуге в сети Интернет доступна и понятна
	90-95%
	95-100%
	100%

	4. Процесс обжалования

	4.1. % (доля) обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных Заявителей по данному виду услуг
	85-90%
	90-95%
	95-100%

	4.2. % (доля) обоснованных жалоб, рассмотренных и удовлетворенных в установленный срок
	90-95%
	95-100%
	100%

	4.3. % (доля) Заявителей, удовлетворенных существующим порядком обжалования
	90-95%
	95-100%
	100%

	4.4. % (доля) Заявителей, удовлетворенных сроками обжалования
	90-95%
	95-100%
	100%

	5. Вежливость

	5.1. % (доля) Заявителей, удовлетворенных            вежливостью должностных лиц
	90-95%
	95-100%
	100%


2.7.2.
Заявитель на стадии рассмотрения его обращения в Администрацию района по месту нахождения помещения, имеет право:

- представлять дополнительные документы  и материалы по рассматриваемому заявлению либо обращаться с просьбой об их истребовании;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения  заявления, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- получать уведомления о переадресации заявления в орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит разрешение поставленных в заявлении вопросов;

-обращаться с заявлением о прекращении или приостановлении рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- осуществлять иные действия, не противоречащие настоящему Регламенту  и законодательству Российской Федерации.

2.7.3. Должностные лица Администрации района обеспечивают:

- объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменных заявлений, в случае необходимости – с участием заявителей, направивших заявление;

- получение необходимых для рассмотрения письменных заявлений документов и материалов в других органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.

2.7.4. Конфиденциальные сведения, ставшие известными должностным лицам Администрации района при рассмотрении заявлений получателей муниципальной услуги, не могут быть использованы во вред этим получателям муниципальной услуги.

2.8. Иные требования и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме (если соответствующая услуга предоставляется в электронной форме).

2.8.1. Администрация района обеспечивает возможность получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге на официальном Интернет-сайте Администрации района, на Региональном портале государственных и муниципальных услуг Алтайского края, а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг Российской Федерации.

2.8.2.  Администрация района обеспечивает возможность получения и копирования заявителями на официальном Интернет-сайте Администрации района, и на Региональном портале государственных и муниципальных услуг Алтайского края, а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг Российской Федерации (функций) форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

Муниципальная услуга включает в себя следующие административные процедуры:

· Прием и регистрация документов;
· Регистрация заявления (заявки);

· Проверка пакета документов на комплектность;

· Запрос данных в рамках межведомственного взаимодействия;

· Проверка документов на наличие оснований для отказа в предоставлении услуги;

· Формирование градостроительного плана земельного участка;

· Формирование отказа в выдаче градостроительного плана земельного участка;

· Формирование градостроительного плана земельного участка;

· Подготовка проекта постановления об утверждении градостроительного плана;

· Предоставление заявителю результата предоставления услуги.
3.1. Прием и регистрация документов.

3.1.1. Регистрация заявления (заявки)

Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение заявителя – физического или юридического лица (индивидуального предпринимателя) на выдачу градостроительного плана земельного участка (далее заявитель).

Заявитель в праве обратится с заявлением на выдачу градостроительного плана земельного участка в отдел архитектуры и градостроительства Администрации района, осуществляющий в пределах своих полномочий выдачу градостроительного плана земельного участка.

Заявление (заявка) и пакет документов может быть направлено в Администрацию района в очной форме (при личном присутствии), через Региональный портал государственных и муниципальных услуг Алтайского края, а также Единый портал государственных и муниципальных услуг Российской Федерации (Портал).

В случае подачи заявления (заявки) при личном обращении, лицо ответственное за прием документов регистрирует заявку с приложенным пакетом документов в журнале регистрации. 

При обращении заявителя через Портал, заявление (заявка) регистрируется автоматически. Далее в журнале регистрации формируется подтверждение о регистрации пакета документов и отправляется в личный кабинет заявителя.

При оформлении заявлений (заявки) через Портал регистрация осуществляется в соответствии со временем регистрации заявления на Портале (с точным указанием часов и минут). 

Система автоматически передает заявление (заявку) на начальника отдела архитектуры и строительства Администрации района. 

Результатом процедуры является регистрация заявления (заявки) в журнале регистрации.

Срок выполнения административных действий по проверки заявки на комплектность составляет «30» минут.

3.1.2. Проверка пакета документов на комплектность

Основанием для начала процедуры является назначение ответственного специалиста.
Ответственный специалист проверяет пакет документов на комплектность. В случае если специалист выявил отсутствие необходимых документов для предоставления услуги или несоответствие заявления (заявки) пункту 2.4.1.2. главе II данного регламента или, специалист вносит данные о несоответствии в ИС. ИС автоматически формирует уведомление об отказе в предоставлении услуги по причине не комплекта. При обращении заявителя через Портал, уведомление автоматически направляется в «Личный кабинет» заявителя. В случае подачи заявки при личном обращении, специалист уведомляет заявителя на бумажном носителе, по электронной почте, заказным письмом или по телефону.  

В случае если ответственный специалист не выявил несоответствия заявления (заявки) пункту 2.4.1.2. главе II данного регламента и все необходимые от заявителя документы приложены, переходит к процедуре экспертной проверки возможности предоставления Муниципальной услуги.

Результатом процедуры является отказ в предоставлении услуги или установление факта полной комплектности пакета документов, требуемых от заявителя.

Максимальный срок выполнения административных действий по проверке заявления (заявки) на комплектность составляет « 1 » рабочий день.

3.2. Запрос данных в рамках межведомственного взаимодействия

В случае если заявитель не представил документ, который возможно получать по каналам межведомственного взаимодействия, ответственный специалист направляет запрос в соответствующий орган. 

При установлении факта отсутствия требуемого документа заявитель уведомляется о необходимости его оформления.
По окончанию проведения процедуры запросов, ответственный специалист в информационной системе формирует уведомление о необходимости доработки комплекта документов, либо о приеме документов.

Уведомление может быть направлено заявителю лично, заказным письмом по почте, по электронной почте или в форме сообщения в «Личный кабинет» на Портале.

3.3. Проверка документов на наличие оснований для отказа в предоставлении услуги
После регистрации заявления и получения данных в рамках межведомственного взаимодействия ответственный сотрудник проверяет пакет документов на наличие оснований для отказа в предоставлении услуги 

По окончанию проверки, ответственный специалист в информационной системе формирует уведомление о предоставлении либо не предоставлении услуги. 

Уведомление может быть направлено заявителю лично, заказным письмом по почте, по электронной почте или в форме сообщения в «Личный кабинет» на Портале.

Максимальный срок выполнению административных действий по приему и проверке документов составляет -  3   дня.

3.4. Формирование градостроительного плана земельного участка:
3.4.1. Формирование отказа в выдаче градостроительного плана земельного участка;
При обнаружении наличия оснований для отказа в выдаче градостроительного плана ответственный сотрудник в информационной системе формирует решение об отказе в выдаче градостроительного плана земельного участка.

Решение об отказе в выдаче градостроительного плана согласовывается с уполномоченным лицом.

По факту согласования решения об отказе ответственный специалист в информационной системе формирует уведомление об утверждении отказа в выдаче градостроительного плана.
Уведомление может быть направлено заявителю лично, заказным письмом по почте, по электронной почте или в форме сообщения в «Личный кабинет» на Портале.

Максимальный срок выполнению административных действий по принятию решения об отказе в выдаче градостроительного плана составляет до « 10» дней с момента регистрации полного пакета документов.

3.4.2. Формирование градостроительного плана земельного участка и подготовка проекта постановления об утверждении градостроительного плана

В случае соответствия комплекта документов требованиям, ответственный сотрудник формирует градостроительный план земельного участка, готовит проект постановления и передает его на согласование и подписание главе Администрации района, который в течение 3 дней принимает решение об его утверждении.
Постановление об утверждении градостроительного плана земельного участка изготавливается в 3 двух экземплярах: два выдается на руки заявителю, а третий – остается в Администрации района..

После подписания постановление об утверждении градостроительного плана земельного участка регистрируется в журнале регистрации ГПЗУ с указанием номера и даты постановления Администрации района об утверждении, а так же  в информационной системе.

По факту регистрации градостроительного плана земельного участка в информационной системе, ответственный специалист в информационной системе формирует уведомление о выдаче заявителю градостроительного плана земельного участка.

Уведомление может быть направлено заявителю лично, заказным письмом по почте, по электронной почте или в форме сообщения в «Личный кабинет» на Портале.

3.4.3. Предоставление заявителю результата предоставления услуги

В течение «10» дней с момента принятие решения о  выдаче градостроительного плана земельного участка или об отказе в его выдаче заявитель должен быть уведомлен о решении. 
Уведомление может быть направлено заявителю лично, заказным письмом по почте, по электронной почте или в форме сообщения в «Личный кабинет» на Портале.

Градостроительный план земельного участка совместно с постановлением об утверждении градостроительного плана земельного участка должны быть направлены отделом архитектуры и строительства Администрации района заявителю в течение  - 30 дней со дня приема от него документов лично, заказным письмом, по почте, по электронной почте или в форме сообщения в «Личный кабинет» на Портале
4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1 Текущий контроль за соблюдением и исполнением требований настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами, осуществляется заместителем главы Администрации Смоленского района, курирующим отдел архитектуры и строительства Администрации района путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений Административного регламента. 
4.1.1 Последующий контроль осуществляется посредством проведения плановых и внеплановых проверок. 

4.1.2 Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется по мере необходимости с учетом показателей качества предоставления муниципальной услуги. 

4.1.3 По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей к виновным лицам осуществляется применение мер ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.1.4 Персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим Регламентом несет сотрудник отдела архитектуры и градостроительства Администрации района – непосредственный исполнитель муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1 Заинтересованные лица имеют право на обжалование решений, принятых в процессе предоставления муниципальной услуги, действий и бездействий должностных лиц отдела архитектуры и градостроительства, участвующих в предоставлении муниципальной услуги в досудебном или судебном порядке.

5.1.1 Жалоба на действие (бездействие) должностных лиц и принятые ими решения при осуществлении муниципальной услуги (далее - жалоба) может быть подана во внесудебном порядке в Администрацию Смоленского района (Приложение 3 к настоящему Регламенту).

5.1.2 Жалоба подается в письменной форме, должна быть подписана лицом, обратившимся с жалобой (его уполномоченными представителями) и содержать:

а) наименование должности, фамилию, имя, отчество должностного лица действия (бездействия) и решения которого обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество лица, подавшего жалобу, его место жительства или местонахождение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, личную подпись и дату – для физических лиц или полное наименование юридического лица, фамилию имя, отчество руководителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, личную подпись руководителя и дату – для юридических лиц;

в) существо обжалуемых действий (бездействий), решений.

5.2 Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы:

5.2.1 Представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

5.2.2 Знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральными законом тайну.

5.3 Жалоба не подлежит рассмотрению и возвращается заявителю в случаях, если:

а) жалоба не соответствует требованиям п. 5 абзаца 3 настоящего административного регламента; 

б) жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (заявителю направляется сообщение о недопустимости злоупотребления правом);

в) текст жалобы не поддается прочтению;

г) в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми запросами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

Жалоба должна быть рассмотрена в месячный срок с момента её поступления.

Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы (в том числе в электронном виде) или дан устный ответ с согласия заявителя.

Приложение 1

к Административному регламенту

о предоставлении муниципальной услуги 

«Выдача градостроительного плана земельного участка».

Начальнику отдела архитектуры и строительства Администрации района

от 








 (ФИО, наименование организации и др.)

                             (место регистрации)

                                             (телефон)

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу подготовить градостроительный план земельного участка (ГПЗУ)(на строительств, расположенного по адресу:





















к заявлению прилагаю следующие документы:









МП

      (подпись)










«
»

 201  г

Приложение 2

Блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги по выдаче градостроительных планов
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Приложение 3

Форма жалобы

_____________________________________

 (наименование должностного лица,

которому адресована жалоба)

от _____________________________________

(ФИО заявителя, представителя)

Жалоба 

на решение, действие (бездействие)

Я, __________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя, наименование организации), адрес, место нахождения организации)

__________________________________________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира, офис), адрес эл.почты)

подаю жалобу от имени  __________________________________________________________________

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на решение, действие (бездействие) __________________________________________________________________

(должность, ФИО муниципального служащего)

(существо обжалуемого решения, действия (бездействия), основания, по которым обжалуется решение, действие (бездействие), требования заявителя)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. ___________________________________________________________

2. ___________________________________________________________

	ФИО __________________________________

_______________________________________
	

	дата выдачи ____________________________
	подпись

	контактный телефон _____________________
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Заполнение заявления(заявки) через РПГУ


Подача заявления(заявки) при личном обращении


Регистрация заявления(заявки)


заявление + пакет документов


Отсутствуют необходимые и обязательные документы от заявителя


Проверка пакета документов на комплектность


Зарегистрированное заявление(заявка)


Уведомление заявителя об отказе в предоставлении услуги по причине некомплекта


да


Результат проверки


Предоставление заявителю отказа в предоставлении услуги


подписанный отказ


Предоставление заявителю градостроительного плана земельного участка



